Adatkezelési Szabalyzat
SPOT CLEANIC KFT.

Bevezetés
Udvézéljiik a Spot Cleanic Kft. honlapjan!

A Spot Cleanic Kft. honlapjan elérheté egyes szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges lehet, hogy On
megadja résziinkre bizonyos személyes adatait annak érdekében, hogy a szolgiltatdsainkat a lehetS
legmagasabb szinvonalon érhesse el.

Ezen Adatkezelési Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy a vonatkozé jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en régzitse azokat az adatkezelési alapelveket, célokat és egyéb tényeket, amelyek meghatarozzak
azt, hogy az On dltal megadott személyes adatokat milyen célbél, meddig és hogyan kezeljik, és az
adatkezelés vonatkozasiaban Onnek milyen jogérvényesitési és jogorvoslati lehet&ségei vannak.

Az On dltal résziinkre megadott személyes adatai biztonsiga és megfelels kezelése kiemelten fontos
szamunkra, ezért kérjiik, hogy a jelen Szabdlyzatban foglaltakat gondosan és figyelmesen olvassa el. Ha az
itt irtakkal kapcsolatban barmilyen kérdése, illetve észrevétele lenne, gy a Szabdlyzat elfogadasa el6tt
forduljon hozzank bizalommal a contact@spotcleanic.hu e-mail cimen, kollégaink készséggel segitenck
Onnek.

A Szabalyzatban hasznalatos fogalmak meghatarozasa
Az alabbiakban 6sszefoglaljuk a Szabalyzatban el6fordulé legtontosabb fogalmakat.

1. Adatfeldolgozas: olyan, a személyes adatokkal végzett, az adatkezelési miveletekhez kapcsolédé barmely
tevékenység, amelyet az Adatkezel6 nevében hajtanak végre, fliggetlentl a muveletek végrehajtasahoz
alkalmazott médszertdl és eszkdztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a tevékenységet az adaton
végzik. Ennek megfelelGen adatfeldolgozénak mindsiil az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
tgynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezelS nevében személyes adatokat kezel.

2. Adatkezelés: az alkalmazott eljarstdl fuggetlentl az adaton végzett barmely mivelet vagy a miveletek
Osszessége, Igy kilondsen gyijtése, felvétele, rOgzitése, rendszerezése, taroldsa, megvaltoztatasa,
felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitisa, nyilvanossagra hozatala, Gsszehangolasa vagy Osszekapcsolasa,
zéarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa.

3. Adatkezel§: a Felhaszndlé altal megadott adatokat a Spot Cleanic Kft. kezeli, azaz kizardlag a Spot
Cleanic Kft. hozhatja meg és hajthatja végre a Felhasznalok személyes adataival kapcsolatos dontéseket.
Az Adatkezel$ adatai:

a) Székhely és levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Reményi utca 11.

b) Cégjegyzékszam: 04 09 015152 (nyilvantartja a Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga)

¢) Adészam: 27281529204

d) E-mail: contact@spotcleanic.hu

e) Telefonszam: +36 30 629 2952

4. Iroda: 5600 Békéscsaba, Hadn Lajos tér 18. 3. emelet 7. (e-mail: contact@spotcleanic.hu; telefon: +36
30 629 2952).

5. Hatosag: a Nemzeti Adatkezelési és Informaciészabadsag Hatésag (cim: 1125 Budapest, Szildgyi
Erzsébet fasor 22/c.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu; honlap: http://naih.hu; telefon: +36 (1) 391-
1400).



6. Honlap: a Spot Cleanic Kft. Tulajdonaban dllé weboldal; https:/ /www.spotcleanic.hu, valamint minden
egyéb, a Spot Cleanic Kft.-hez kapcsol6dé honlap vagy kézsségi média (Igy kiléndsen: Facebook, Twitter,
Instagram, Pinterest, Linkedln) a szévegkornyezettdl fuggéen killon-killon vagy egylittesen.

7. Grt.: A gazdasagi reklamtevékenység alapvet$ feltételeirdl és egyes korlatairdl szold 2008. évi XLVIIL
torvény.

8. GDPR: a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad 4ramldsirdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (dltalinos
adatvédelmi rendelet) sz616, az Eurépai Patrlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete.

9. Rendszergazda: aki a Honlapot kezeli és karbantartja. A Honlap mikddtetése, karbantartasa
vonatkozasaban a Szabalyzat rendelkezései a Rendszergazdara megfelelGen iranyadéak. A Rendszergazda
onalléan, sajat dontései szerint személyes adatot nem kezel, a Honlap karbantartasa tekintetében —
amennyiben és amilyen terjedelemben az Adatkezel§ altal kezelt személyes adatokra ralat —
adatfeldolgozonak minésil.

10. Személyes adat: A Felhasznal6ra vonatkozé barmely olyan informacié, amely alapjan a Felhasznald
azonositottsaga vagy azonosithatosaga teljesiil. Azonosithaté az a természetes személy, aki kézvetlen vagy
kézvetett médon, killénésen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité
vagy a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozé egy vagy tbb tényezé alapjan azonosithaté. Az Adatkezel6 a jelen szabélyzatban
adatkezelési célonként kiilon feltlintetett személyes adatokat gydjti a Felhasznalorél.

11. Szamitégép: minden olyan — az elektronikus hirkézlésrél sz6l6 2003. évi C. térvény 188. § 21. pontja
szerinti elektronikus hirk6zl6 végberendezésnek mindsiilé — a Felhasznalé rendelkezése alatt allo
szamitastechnikai eszk6z, mobiltelefon, szamitégép, tablagép, amely un. cookie-k (adatcsomagok)
fogadasara alkalmas.

12. Cookie: olyan fajl (adatsor), amit a Honlap latogatéjanak Szamitégépén hozhat létre a Honlapot
megjelenité program, és amely informdcidkat tirol a Felhasznalérdl, a Felhasznalé és a webszervere
kapcsolatar6l. A cookie hasznalatanak célja a Felhaszndlé szamitogépének beazonositasa (felismerése), az
egyszeribb bongészés biztositasa és annak nyomon kdvetése, valamint a Honlapra latogaték felhasznaldsi
szokasainak elemzése, kiértékelése, és ezek nyoman a felhasznaloi élmény javitasa.

13. Szolgaltatas: a Felhasznald részérdl az Irodaban személyesen, valamint a Honlapon keresztill tetszés
szerint igénybe vehet$ szolgaltatas, igy kilonosen: altalanos épulettakaritds; egyéb éptilet-, ipari takaritas;
egyéb takaritas stb.

14. Felhasznal6: minden olyan természetes vagy jogi személy, aki a Spot Cleanic Kft. szolgaltatasait az
Irodaban, vagy a Honlapon keresztil igénybe veszi és személyes adatai kezelésre kertilnek az Adatkezel6
altal.

Az Adatkezel§ és képviselGjének elérhetGsége
Jelen fejezetben kertill r6gzitésre az Adatkezel6nek, valamint az Adatkezel6 képviselSjének elérhetSségei.

15. Az Adatkezel6 elérhetSségei:

a) Székhely és levelezési cim: H-5600 Békéscsaba, Reményi utca 11.
b) E-mail: contact@spotcleanic.hu

c) Telefonszam: +36-30-629-2952



16. Az Adatkezel6 képvisel6jének neve és elérhetésége:
a) Név: Téth Tibor

b) Levelezési cim: 5600 Békéscsaba, Reményi utca 11.
¢) E-mail: contact@spotcleanic.hu

Adatkezelési célok, az adatkezelés folyamata
Az aldbbiakban Osszefoglaljuk azokat az esetkOroket (adatkezelési célokat), amely soran a gyakorlatban
megtorténik a Felhasznalé személyes adatainak a kezelése.

17. Kapcsolatfelvétel: Az AdatkezelS lehetéséget biztosit arra, hogy a Szolgaltatast igénybe venni kivané
személyek telefonon, e-mailben, vagy a Honlapokon talalhaté kapcsolati formon keresztil, felvegyék a
kapcsolatot a Spot Cleanic Kft. dolgozoival. A kapcsolatfelvétel soran a Felhasznalé altal szolgaltatott adatok
(Név, Cégnév, E-mail cim, Telefonszam) megadasanak célja, hogy a Szolgaltatast a Felhasznal6 igénybe
vehesse a Spot Cleanic Kft. altal adott arajanlatot kdvetSen. Ehhez kapcsoléddan azonositas végett teljes
nevét, valamint a kapcsolattartas céljabdl telefonszamat és e-mail cimét adhatja meg a Felhasznalé kotelez6
jelleggel.

A fentiekre tekintettel a személyes adatok kezelésének jogalapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja
szerint, a felek k6zotti szerz6dés megkotését megel6z8, a Felhasznald kérésére torténd 1épések megtétele. A
személyes adatokat az Adatkezel6 a kivalasztott idSpontban torténé szolgaltatasnydjtast kévetSen is, a
Felhasznalonak a torlésre iranyul6 kéréséig kezeli.

A kapcsolatfelvétel véglegesitésére a fenti személyes adatok megaddsa hidnyaban nem kertlhet sor.

Technikai adatok (cookie) régzitése

18. A Honlap hasznalata soran a Felhasznal6é személyes adatain kiviil technikailag régzitésre keriilnek a
Felhasznalé szamitogépének azon adatai (cookie-k), amelyek a Honlap haszndlata soran generalédnak, és
amelyeket a Honlap megtekintésekor és elhagyasakor (a Felhasznal6 kilon nyilatkozata vagy cselekménye
nélkil) régzit (napléz). Ezen adatok célja a Honlap latogatottsagaval és hasznalataval kapcsolatos statisztikak
készitése, valamint atfogéan a Honlap informatikai rendszerének fejlesztése. Ezeket az adatokat az
Adatkezel6 (jogszabaly altal kotelez6vé tett esetek kivételével) nem kapesolja 6ssze a Felhasznal6 személyes
adataival, és azokhoz csak az AdatkezelS és a Rendszergazda munkatarsai férnek hozza. A cookie-t a sajat
szamitogépérdl a Felhasznal6 (a bongészo erre szolgalé mentipontjai segitségével) barmikor térélheti, illetve
a bongészében (jellemzben a ,,Segitség” funkciéval) beallithatja a cookie-k alkalmazasanak tiltasat is. A
cookie-k alkalmazasanak tiltdsaval ugyanakkor a Felhaszndlé tudomdsul veszi, hogy cookie-k nélkil a
Honlap hasznalata nem teljes értéki.

Kamerahasznalat

19. Az Adatkezel$ az Iroda, valamint a Felhasznalok személy- és vagyonvédelme érdekében az Irodaban
biztonsagi kamerarendszerrel (,,closed circuit television”; CCTV) képfelvételt készit. A kameras
felvételrbgzitést, mint adatkezelési célt az Adatkezeld, valamint a Felhasznalok személy- és vagyonvédelmi
természetd jogos érdekei egyarant indokoljak. A kameras megfigyelés alkalmazasanak alapja tehat, hogy az
Irodaban talalhat6 jelentGs értékd ingdsagok, a Felhasznalok értékei, illetve az ingatlan vagyonvédelmi célda
megfigyelése, tovabba az Iroda teriiletén 1évé személyi biztonsaganak feliigyelete biztositott legyen. E
biztonsagi célok teljesitése érdekében az AdatkezelS jol lathat6 helyeken kihelyezett jelzéssel figyelmeztet
mind az Iroddban toérténd belépéskor, mind az Iroddban az egyes megfigyelt helyiségekben a kamera
alkalmazasara. A kamerdk beallitdsai alapjan felvétel kizardlag olyan személyrdl készil, akivel — a Carpet
Cleaning Kft. szolgiltatisainak igénybevétele okin — az Adatkezel6nek relevans kapcsolata all fenn. A
kihelyezett figyelemfelhivé jelzések alapjan a Felhasznal6 szamara elére kiszamithatd, hogy milyen célbdl,
mely tertleteken torténik az adatrégzités. Az Adatkezel6 a jelen bekezdés szerinti adatkezelés tekintetében
biztositja a ,,jogérvényesités és jogorvoslat” fejezetben, alabb meghatirozott jogokat és garancidkat a
Felhasznalo szamara.

A kamerak felvételei a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoéi tevékenység szabalyairdl
sz016 2005. évi CXXXIIL. térvény (Szvtv.) szerint megengedett hataridén keresztill kertil tarolasra, a
felvételek tényleges tovabbi felhasznalasara kizardlag a személy- és vagyonbiztonsagot fenyegeté esemény
felmeriilése esetében, a hatdsagi, birdsagi eljarasokhoz szitkséges terjedelemben kerill sor. Mas esetben az
Szvtv.-ben meghatarozott id6tartamot kovetéen a felvételek torlésre



keriilnek. A rogzitett képfelvételeket tehat az Szvtv.-ben foglalt ideig és kizardlag digitalisan tarolja az
Adatkezel6, ezt kovetSen pedig torli azokat. A felszerelt kamera latész6ge mindenkor kizardlag a személy-
és vagyonvédelem céljaval 6sszhangban allé teriiletre iranyulhat gy, hogy az az emberi méltdsagot nem
sértheti. Az illemhelyeken kamera elhelyezésére nem keriil sor. Rejtett kamera elhelyezésére nem kertl sor.
Az Adatkezel6 (t6rvényben meghatarozott esetek kivételével) a felvételeket nem tovabbitja harmadik
személynek.

A fenti személy- és vagyonvédelmi érdekek alapjan tehat a kameras megfigyelés, mint adatkezelés jogalapjat
a GDPR 6. cikk (1) bek. f) pontja alapjan az Adatkezeld, valamint a Felhasznalok jogos érdeke jelenti. A
kamerahasznalattal kapcsolatos részletes adatkezelési szabalyokat, garanciakat az Adatkezel6 a munkatarsai,
valamint a biztonsagi szolgalat szamara kiilon szabalyzatban irja el6 és tartatja be.

Jogérvényesités és jogorvoslat
Az aldbbiakban dsszefoglaljuk a Felhasznalok azon jogait, amelyeket az Adatkezel6vel szemben
érvényesithet.

20. Kommunikacié az AdatkezelGvel: A Felhasznald és az Adatkezeld kozotti kommunikacié telefonon,
e-mail Utjan, vagy postai uton, illetve az Irodaban személyesen széban torténik. Az AdatkezelS erre a célra
szolgalé e-mail cime: contact@spotcleanic.hu; levelezési cime: H-5600 Békéscsaba, Reményi utca 11. A
Felhasznalé jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl visszajelzést kérjen barmikor arra vonatkozoéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, illetve amennyiben az adatkezelés folyamatban van, ugy a
Felhasznalonak hozzaférési joga van a kezelt személyes adataihoz az alabbi terjedelemben.

A hozzaférés keretében az Adatkezel6 altal adott, adatkezeléssel kapcsolatos informacidk killéndsen

az alabbiakra terjedhet ki:

a) az adatkezelés céljai;

b) a kezelt személyes adatok;

¢) az adattovabbitas cimzettjei;

d) az adatkezelés varhaté idStartama, vagy ha ezt megallapitani nem lehetséges, gy az idGtartam
meghatirozasanak szempontjai;

e) a Felhasznal¢ altal gyakorolhat6 jogok;

f) a Hatésaghoz t6rténd panaszbenyujtas joga;

@) az Adatkezel6 altal gytjtott informacidk forrasa, jogalapja.

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb a tajékoztataskéréstdl szamitott egy hénapon
beliil kételes megadni a fenti tdjékoztataskérést.

Az Adatkezel§ az adatkezelés targyat képezd személyes adatok masolatit a Felhasznalé kérésére
rendelkezésre bocsatja. A Felhasznalé altal kért tovabbi masolatokért az Adatkezel§ ésszerti mértékd
adminisztrativ koltséget szamithat fel.

a) Az Adatkezel6 csak akkor vizsgalja és valaszolja meg a Felhasznalonak az adatkezeléssel kapcsolatban
kiild6tt e-mailjét, ha az a Felhasznalé altal korabban megadott e-mail cimrdl érkezik (kivéve, ha a Felhasznalo
az Uzenetben az e-mail cimének megvaltozasara hivatkozik, vagy abbél a Felhasznal6 személye egyértelmien
beazonosithatd).

b) Az Adatkezelé minden, személyes adatot érint6 intézkedés megtételérdl a Felhaszndlét késedelem nélkdl,
de legkés6bb az intézkedés megtételét kbvets egy honapon belil tdjékoztatja. Ha az Adatkezel6 nem tesz
intézkedéseket a Felhaszndld kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésSbb a kérelem beérkezésétsl
szamitott egy hénapon belil tdjékoztatja a Felhasznalot az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az érintett panaszt nyujthat be a Hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

2. Helyesbités: A Felhasznal6 jogosult a személyes adataiban bekévetkezett valtozasrol az Adatkezel6t (a
fentick szerint e-mailben vagy postai levél utjan) értesiteni. Az Adatkezelé az adatvaltozast a kérelem
beérkezésétdl szamitott 8 napon belil teljesiti. Ha a Felhasznalé a személyes adataiban bekdvetkezett
valtozast a Felhasznal6é késedelem nélkiil nem jelenti be, annak kévetkezményeit a Felhasznald koteles
viselni. Ha a megadott személyes adat a valosagnak nem felel meg, és a valosagnak megfelel6 személyes adat
az Adatkezel6 rendelkezésére all, a személyes adatot az Adatkezel6 automatikusan helyesbiti.



3. Adattorlés: A Felhasznal6 jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil
torélje a ra vonatkozé személyes adatokat, az Adatkezel6 pedig koteles arra, hogy a Felhasznal6ra vonatkozé
személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil torélje, kilondsen ha az alabbi indokok valamelyike
fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziitkség abbol a célbol, amelybdl azokat gyGjtotték vagy mas moédon
kezelték;

b) a Felhasznalé visszavonja az adatkezeléshez adott hozzéajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
¢) a Felhasznal6 a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen tiltakozik;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelte az Adatkezeld;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jogban el6irt jogi kdtelezettség
teljesitéséhez torolni kell.

Az Adatkezel6 a fenti esetk6rok fennallasa esetén sem koteles t6rolni a kezelt személyes adatokat,
amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabol;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezelére alkalmazand6 unids vagy tagallami jog szerinti
kotelezettség teljesitése, illetve kbzérdekbdl;

c) statisztikai célbdl vagy archivalas céljabdl, illetéleg tudomanyos és térténelmi kutatasi célbol, amennyiben
a torlés valoszintsithetSen lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

d) jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

1. Tiltakozas adatkezelés ellen: A Felhasznal jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél
barmikor tiltakozzon személyes adatainak a jelen szabalyzat szerinti, jogos érdeken alapuld kezelése ellen
(jelen szabalyzat alapjan a kameras megfigyelésen all6 adatkezelés alapul jogos érdeken). Ebben az esetben
az Adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezel§ bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritS ereji jogos okok indokoljak, amelyek elsébbséget élveznek a Felhasznal6
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesités¢hez
vagy védelméhez kapcsolodnak.

2. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog: A Felhasznalé jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6
korlatozza az adatkezelést, amennyiben az alabbi feltételek egyike teljestl.

a) a Felhasznalé vitatja a személyes adatainak pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az Adatkezel6 ellenérizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és a Felhaszndlé ellenzi a személyes adatok torlését, és chelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra az adatkezelési cél teljesitéséhez, de a
Felhasznalé igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;

d) a Felhasznal6 tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig
megallapitasra nem kertll, hogy az Adatkezel jogos indokai elsébbséget élveznek-e a Felhasznald jogos
indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés a fentiek szerint korlatozas ala kertl, Ggy az ilyen személyes adatokat a tarolds
kivételével csak a Felhasznalé hozzajarulasa mellett, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, fontos kézérdekbdl
lehet kezelni. Amennyiben az adatkezelés korldtozasa felolddsra keriil, dgy a kotlitozast kérelmezd
Felhasznalot az Adatkezel el6zetesen értesiti e tényrol.

1. Adathordozhatésaghoz vald jog: A Felhasznal6 hozzajarulasa alapjan, illetSleg a szerz6dés teljesitése
érdekében kezelt személyes adatok tekintetében a Felhasznal6 jogosult arra, hogy a ra vonatkozo6, altala az
Adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles kérben hasznalt, géppel olvashatéd
formatumban atadja szamara, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek
tovabbitsa anélkil, hogy ezt akadalyozna az az AdatkezelS, amelynek a személyes adatokat a rendelkezésére
bocsatotta. E jog gyakorlasara kizardlag a hozzajarulason vagy szerz6dés teljesitése jogalapjan kezelt
személyes adatok tekintetében van mod.



2. A Hatosag eljarasnak kezdeményezése: A Felhasznalo a Hatdsagnal bejelentés utjan vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatai kezelésével kapcsolatban jogsérelem
kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. A Hatdsag vizsgalata ingyenes, a vizsgalat koltségeit
a Hat6sag elSlegezi és viseli. A Hatésaghoz tett bejelentése miatt senkit sem érhet hatrany. A bejelent6 kilétét
a Hat6sag csak akkor fedheti fel, ha ennek hianyaban a vizsgalat nem lenne lefolytathat6. Ha a bejelent6
kéri, kilétét a Hatosag akkor sem fedheti fel, ha ennek hidnyaban a vizsgalat nem folytathato le.

3. Birésag eldtti jogérvényesités: a Felhasznaldé a jogainak megsértése esetén az AdatkezelS ellen
birésaghoz fordulhat, a per elbirilasa a térvényszék hataskoérébe tartozik. A perre f6szabaly szerint a Spot
Cleanic Kft. székhelye szerinti térvényszék illetékes, de az — a Felhasznald valasztasa szerint — a Felhasznal6
lakéhelye vagy tartozkodasi helye szerinti t6rvényszék el6tt is megindithaté. A térvényszék illetékessége a
www.birosag.hu honlapon talalhat6 ,,Birdsag keresé” alkalmazassal ellenérizhetd. A térvényszék az tigyben
soron kivil jar el.

4. Kartérités és sérelemdij: Ha az Adatkezel$ a Felhasznalé személyes adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével:

a) a Felhasznalonak, illetve masnak kart okoz, koteles azt megtériteni (kartérités);

b) a Felhasznald személyiségl jogat megsérti, a Felhasznalé az Adatkezel6tSl sérelemdijat kovetelhet.

Az Adatkezel6 mentesiil az okozott karért vald felel6sség és a sérelemdij megfizetésének kotelezettsége aldl,
ha bizonyitja, hogy a kart vagy a Felhasznal6 személyiségi joganak sérelmét az adatkezelés korén kivill esé
clharithatatlan ok idézte el6. Nem kell megtériteni a kart és nem kovetelhet a sérelemdij annyiban,
amennyiben a kar vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem a Felhasznal6 (karosult)
szandékos vagy sulyosan gondatlan magatartdsabdl szarmazott.

Vegyes rendelkezések
5. Tizenhat éven aluli Felhasznalé esetén a személyes adatai megaddsihoz a térvényes képviselSjének
(szil6jének) beleegyez6 nyilatkozata szitkséges.

6. Az Adatkezel$ fenntartja maganak a jogot, hogy a Szabélyzatot egyoldalian barmikor médositsa.

7. A Szabalyzatra a magyar jog szabalyai alkalmazandok.

8. A Szabalyzat 2020. marcius 09. napjatél Thatalyos. A Szabalyzat megtalalhaté a
https:/ /www.spotcleanic.hu/adatkezelesi-tajekoztato/ honlapon, valamint jol lithat6 helyen, kiftuggesztve

az Irodaban is.

Békéscsaba, 2020. november 13.



